Інформаційна довідка за січень – березень 2016 року
про стан роботи зі зверненнями громадян і порушені у них питання

Динаміка звернень громадян, що надійшли до ДПІ у Шевченківському районі м. Запоріжжя Головного управління ДФС у Запорізькій області у січні – березні 2016 року
З початку року до ДПІ у Шевченківському районі м. Запоріжжя ГУ ДФС у Запорізькій області надійшло 3 письмових звернень громадян, що на 2 звернення більше, ніж за відповідний період 2015 року (січень-березень 2015 року - 1), з них всі заяви, скарг та пропозицій не надходило. 

З початку року до ДПІ у Шевченківському районі м. Запоріжжя не надходило скарг  на недоліки у роботі ДПІ, на дії, бездіяльність посадових осіб ДПІ, перегляд їх рішень та скарг на корупційні  діяння (зловживання владою або службовим становищем) посадових осіб ДПІ .

Всього протягом січня-березня 2016 року розглянуто 2 звернення (67%) від загальної кількості звернень.

З них 0 – вирішено позитивно, 2 – роз’яснено, 0 – надіслано за належністю, звернення, що повернуто авторові – 0, анонімних 0 звернень. Залишаються на виконанні (термін не настав) 1 звернення. 

Відповіді на розглянуті звернення надано без порушення термінів. 

За січень-березень 2016 року посадовими особами ДПІ у Шевченківському районі м. Запоріжжя ГУ ДФС у Запорізькій області проведено 4 особистих прийомів громадян, що на 4 звернення більше, ніж за відповідний період 2015 року (січень-березень 2015 року - 0), з них всі заяви, пропозицій та скарг не надходило. 

Актуальними на особистих прийомах були питання:

· з питань загальнодержавних та місцевих податків і зборів 
· щодо оподаткування ЄСВ 
· щодо проведення контрольно-перевірочної роботи 
