Інформаційна довідка за січень – березень 2016 року
про стан роботи зі зверненнями громадян і порушені у них питання

Динаміка звернень громадян, що надійшли до ДПІ у Хортиць кому районі м. Запоріжжя Головного управління ДФС у Запорізькій області  
у січні – березні 2016 року
З початку року до ДПІ у Хортицькому районі м. Запоріжжя ГУ ДФС у Запорізькій області надійшло 4  письмових звернень громадян, що на 2 звернення більше, ніж за відповідний період 2015 року (січень-березень 2015 року - 2), з них всі заяви, скарг та пропозицій не надходило. 

За змістом основних питань, які порушено громадянами у січні-березні 2016 року, всі отримані звернення за тематикою стосовно проведення контрольно-перевірочної роботи.
Всього протягом січня-березня 2016 року розглянуто 3 звернення (75%) від загальної кількості звернень.

З них 3 – роз’яснено. Залишається на виконанні (термін не настав) 1 звернення. 

Відповіді на розглянуті звернення надано без порушення термінів. 

За січень-березень 2016 року посадовими особами ДПІ у Хортицькому районі м. Запоріжжя ГУ ДФС у Запорізькій області проведено 4 особистих виїзні прийоми громадян, що є на рівні кількості особистих виїзних прийомів за відповідний період 2015 року (січень-березень 2015 року - 4). Платники податків не здійснювали попередній запис на особистий прийом до начальника інспекції, або до його заступників. 

